
 

１１９番（火災報知専用電話）のかけ方 
 

もしも今、あなたの目の前で人が倒れ救急車を呼びたい又は、交通事故が発生し怪我人がいる、

車両に閉じ込められている、火災が発生した時あなたは冷静に１１９番通報をすることができなす

か？ 
誰でも最初はあわててしまい、上手く通報できないものです。 
ここではそんな時のために『上手な１１９番のかけ方』を例示します。 

急病人が発生し、一般加入電話や公衆電話から通報する場合 
                    

消 防 署 通 報 者 注意事項 

 
 

 

「はい、１１９番消防です。 
火事ですか、救急ですか。」 「救急です。」  

「場所はどこですか？」 「○○町○丁目○番地 
□△の家です。」 

・近くの目標となる建物等 
・住宅の場合は世帯主の名前 

「どうしましたか？」 「おじいちゃんが急に倒れ

て、ぐったりしています。」 

・急病、ケガ、交通事故等の種別 
・名前、生年月日、年齢、現在の状況 
・急病の場合いつから症状が出ていたか 
・既往症（現在病院に掛かっている病気）が

あるか 

「意識はありますか？」 「意識はありません。」 
・意識を確認する時は、強く揺すったり、強

く叩いたりしないで下さい。 

「呼吸はありますか？」 「呼吸はあります。」 
・呼吸がない場合は、心肺蘇生法を行っても

らう事になります。 

「あなたの名前を 
教えて下さい。」 「○△□×です。」 

・通報内容により、救急車出動後も詳しい状

況を聞く場合があります。 

「分かりました。 
すぐそちらへ向います。」   

 

救急事象発生!! 
１１９番通報 



交通事故が発生し、一般加入電話や公衆電話から通報する場合 

 

消 防 署 通 報 者 注意事項 

 
 

 

「はい、１１９番消防です。 
火事ですか、救急ですか。」 「交通事故です。」 

・交通事故の場合、直接「交通事故です。」 
 で結構です。 

「場所はどこですか？」 「○○町○○商店前です。」 
・近くの目標となるもの 
・事故現場付近のキロポストを確認 

「どのような事故ですか？」 

「普通乗用車と４トント 
ラックの正面衝突です。」 
 

「普通乗用車は路外 
に逸脱しています。」 

・事故の状況を出来るだけ詳細に 
（逸脱、横転、転覆等を教えて下さい。） 

「ケガ人は何人いますか？」 
 
「車内に閉じ込め 

られていませんか？」 

「ケガ人は３人います。」 
 
「普通乗用車の運転者が足

を挟まれて事故車から出ら

れない状況です。」 

・又聞きでの通報では、詳細が不明のまま通

報しなければならない場合がありますが、

現時点でわかっている限りの内容で結構

です。 

「ケガ人の状況を 
教えて下さい。」 

「乗用車の３人中、助手席と

後部座席に乗っていた人は

頭が痛いと言っています。外

傷は特にないみたいです。」 
 
「挟まれている運転者は、頭

から血が出ていますが意識

はあります。」 

・ケガ人の状況（受傷内容、出血の有無、意

識の有無等）出来るだけ詳細に 

「事故車両から煙、オイ 
ル漏れ等ありませんか？」 

「煙やオイル漏れは 
ありません。」 

・事故車両から煙が出ていたり、燃料等が漏

れている場合は、火災の危険性があるので 
 出来る限り事故車両から離れること。 

「あなたの名前と電話 
番号を教えて下さい。」 

「○△□×です。」 
「0153-××-・・・・です。」 

・通報内容により、救急車出動後も詳しい状

況を聞く場合があります。 

交通事故発生!! 
１１９番通報 



火災が発生し、一般加入電話や公衆電話から通報する場合 

 

消 防 署 通 報 者 注 意 事 項 

 

 

 

「はい、１１９番消防です。 
火事ですか、救急ですか。」 「火事です。」  

「場所はどこですか？」 「○○町○丁目○番地 
○△□×宅です。」 

・近くの目標となるもの 

「何が燃えていますか？」 
「茶の間のストーブから火

が出て天井まで燃えていま

す。」 

・何から火が出て、どこに燃え移ったか。 
・出火建物から通報している場合は、状況を 

診て速やかに避難して下さい。 

「逃げ遅れた人やケガ 
をした人はいませんか」 

「お父さんが火を消そうと

して手を火傷しました。」 

・逃げ遅れた人がいる場合は、出火直前に誰

が、どこの部屋に居たか。 
・ケガ人の状況（どこをどのように怪我をし

たか、意識の有無、呼吸の有無） 

「あなたの名前と電話 
番号を教えて下さい。」 

「○△□×です。」 
「0153-××-・・・・です。」 

・至急安全な場所まで避難して下さい。 

 
 
 
 
 
 

 

火災発生!! 
１１９番通報 



携帯電話から通報する場合 

 
 

 

消 防 署 通 報 者 注 意 事 項 

 
 

 

「はい、１１９番 
厚岸消防署です。」 

「火事ですか、救急ですか。」 
「救急です。」  

「場所は何町に 
なりますか？」 

「釧路町○○ ○丁目 
○△□×宅です。」 

・通報は必ず厚岸消防署に入ります。通報 
 時、消防機関ではどこの町からの通報か 
 は分かりませんので、必ず市町村名を言 
 って下さい。 

「今、釧路町の消防署に電話

を回しますので、切らずにお

待ち下さい。」 
 

・各市町村の消防機関に転送中です。電話 
からは保留音が流れていますが、切らず 
にそのままお待ち下さい。 

「はい、消防です。」 
「火事ですか、救急ですか。」 
（この時点から救急事象発生市

町村の消防機関と電話が繋がり

ます。） 

「救急です。」 

・逃げ遅れた人がいる場合は、出火直前に誰

が、どこの部屋に居たか。 
・ケガ人の状況（どこをどのように怪我をし

たか、意識の有無、呼吸の有無） 

「あなたの名前と電話 
番号を教えて下さい。」 

「○△□×です。」 
「090-0000-0000 です。」 

・電波状態により、通報場所が不感地帯に 
 なる場合があるため、最初に通報してい 
 る携帯電話の番号を聴取します。 

 

  

 
 
 

 

急病人発生!! 
１１９番通報 

携帯電話を使用し釧路町、厚岸町、浜中町から１１９番通報をした場合、通報は全て厚岸消

防署に入ります。通法時にはどこの町で発生し、通報しているかが重要なポイントになります。

以下『急病人が発生し、一般加入電話や公衆電話から通報する場合』に準じます。


